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1 ¢Qué es Seguimiento GPS?

Seguimiento GPS es un servicio de TomTom Telematics, comercializado a través de Telefonica, que sirve
para realizar el seguimiento y localizacion en tiempo real tanto de personas como de vehiculos. Ademas,
permite:

e Combinar la localizacion de todos sus vehiculos y méviles dentro de un mismo punto de acceso
Web. También se dispone de una aplicacion movil para acceder a esta informacion desde
SmartPhone

« Utilizar mapas de TOMTOM, que incluyen informacion de trafico, o de Google.

e Gestionar tus vehiculos y empleados, desde dicho acceso, mediante un Cuadro de Mando,
Informes, Alertas yAreas de Control (geoceldas), todos ellos personalizables.

e Seguir a tus Empleados utilizando sus Smartphones y tus Vehiculos mediante dispositivos
localizadores, con o sin instalacion.

» Disponer de un Registro de Viajes (mediante la aplicacion Loghook).

1.1 ;Para qué sirve SEGUIMIENTO GPS?

Seguimiento GPS solventa las necesidades generales de:

e Conocer donde se encuentran sus empleados en movilidad, incluidos los vehiculos (tanto
pesados como ligeros)

* Mejorar la planificacion y asignacion de los trabajos, ya que en todo momento se conoce donde
se encuentran los empleados, cuando han salido o entrado en un area o cuantos viajes han
realizado

e Aumentar la productividad de su flota y conocer el estilo de conduccion de sus empleados
(excesos de velocidad, volantazos, etc), lo que le permite ser mas eficiente

1.2 ¢Aquién va dirigido?

A toda empresa con necesidades basicas de localizacion y seguimiento de sus empleados, pero que
precisa adicionalmente de cierta conduccion eficiente.

Especialmente dirigido a fuerzas comerciales, vendedores a domicilio, instaladores, reparadores,
paqueteria/logistica de cualquier tipo, repartidores o trabajadores al aire libre, y personal que de forma
general se desplaza, siga o no una ruta.

Sin necesidad de contratar de un servicio complejo de mantenimiento.

Desde una sola unidad y sin compromisos de volumen minimo. Dispositivos financiados por Movistar y
localizacion compatible con su Smartphone y Tablet de empresa.

Acceso desde pagina Web con funcionalidades muy faciles de utilizar, y sin necesidad de invertir en
equipamiento especializado.
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1.3 ;Qué ventajas ofrece SEGUIMIENTO GPS?

Las empresas y profesionales que utilizan Seguimiento GPS pueden beneficiarse de las siguientes
ventajas:

v Mejor planificacion y asignacién de los trabajos entre sus empleados:

Sabra en todo momento y desde un tnico punto, donde se encuentran todos sus empleados, tanto por
el seguimiento de su mavil o vehiculo, y podra determinar quién es el mejor empleado para realizar un
trabajo o visitar un cliente. Podra, de esta forma, planificar los trabajos de manera mas precisa y
eficiente.

v" Reduccion de costes en Km.:

Al optimizar los recorridos y corregir desviaciones los empleados suelen pasar a hacer los mismos
trabajos con menos kilometraje. De esta forma reducira los kilometros necesarios para realizar un
determinado trabajo. Por otro lado, al controlar la actividad de los vehiculos en todo momento, se
reducira o podra controlar la actividad de sus vehiculos no destinada a trabajo o fuera de horario.

v" Reduccion de costes en horas de trabajo:

La mejora en los procesos de actuaciones fuera de la oficina hace reducir los costes en horas de
trabajo. Al realizar el mismo trabajo en menos horas se reduce considerablemente la imputacion de
costes de horas por trabajo. Caso de pagar horas extras la mejora de los usos horarios previos dentro
del horario normal hace reducir drasticamente la necesidad de horas extra.

v Aumento productividad:

Al corregir acciones no productivas transformandolas en productivas se genera mayor productividad
por unidad mavil en el mismo rango de horas.

v" Mejora en la atencion al cliente:

Al contar con una potente y agil herramienta de respuesta al cliente de los tiempos en las llegadas a
los destinos, asi como el esclarecimiento de los tiempos dedicados en cada accion, la empresa o
profesional mejora sustancialmente la calidad de respuesta de atencion al cliente. Muchas
empresas utilizan Seguimiento GPS para diferenciarse de su competencia.

v’ Clarificacion liquidacion de partes de trabajo / dietas / kilometraje:

La herramienta refleja los tiempos y los kilometrajes destinados a cada actividad y trabajo. Tanto en
informes diarios como acumulados. Asi mismo todos los informes son exportables a Excel con lo que
son una interesante fuente de generacion de calculos de dietas y kilometrajes.

v’ Seguridad

La posibilidad de conocer en cada momento la posicion de los empleados, sus recorridos y
velocidades, facilita el desarrollo de politicas de seguridad y asistencia. Sabra si conducen
demasiadas horas y si conducen de forma segura, pudiendo actuar para evitar accidentes y bajas
laborales.

v Versatilidad

Los dispositivos CarClick y localizacion en maviles permiten trabajar con flotas y colaboradores
temporales

v Gestion interna
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Seguimiento GPS le ayudara a llevar al dia el mantenimiento de su flota, de esta forma controlara los

gastos de mantenimiento, no se pasara de kilometraje con su compaiia de renting y aumentara el
valor de sus vehiculos.

v" Imagen de marca

Cuidado de la imagen corporativa, puesto que existe un control del estilo de conduccion de los
vehiculos que muestran nuestra marca

1.3.1 Seguimiento de vehiculos ;Por qué OBD?

Seguimiento GPS permite localizar un vehiculo muy facilmente, si dispone de un puerto OBD, de tal
manera que uno mismo puede realizar la instalacion del dispositivo.

Estandar-OBD es una interfaz estandar internacional definida por la ISO y la SEA para ofrecer
informacién del motor a soluciones de terceros.

Preparado para el futuro-En la UE, de acuerdo con la directiva 98/69/EC,todos los vehiculos nuevos
desde 2001 (2004 para coches diésel) deben tener un puerto OBD.

Instalacion sencilla -Simplemente hay que insertar el localizador proporcionado por Movistar en el
conector OBD-II del vehiculo, sin necesidad de extender el cableado del interior. El puerto OBD se
localiza normalmente en la parte inferior izquierda del vehiculo, cerca del cuadro de fusibles o bien
en la derecha, cerca de cambio de marchas, el freno de mano o en la consola central.

Garantia-A diferencia de otros métodos invasivos, el localizador no influye en el cableado del
vehiculo.

1.4 Modalidades de servicio. Funcionalidades fundamentales de las licencias.
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Seguimiento GPS se ofrece mediante la plataforma WEBFLEET de TOM TOM Telematics y una serie
diferenciada de cuatro modalidades de servicio o de licencias, para que seleccione la que mejor se
adapta a su necesidad:

Localizacion y Seguimiento Conduccion Eficiente
g g vl Eg’.
08 anason E . i jOS on3zen E i0S and3oo E . jOs ana3oa E -
WEBFLEET 10,50 :  WEBFLEET 1412 WEBFLEET 148
Lite (*) E/mes Moviles AN RFPRE BT 0 4 tmn Flotas ==

+4,9€/mes [Link 201 en TMA) +4,06 mes [Link 201 &n THA)

E Velocidad ~Eventos de Veloddad - Tiempo :
=0 WEEER ecoldgica conduccion ‘Constante de Ralenti Exceso Velocidad ~ Eventos

: = . s
Autoinstalable en H de velocidad ecolégica de velocidad  ecolégica de conduccisn

hiculos i : % 7

vehiculos ligeros con [ — 50

OBDII. Ademas, una i { @ @ {Q Q'ﬁ ’f? |50! %
solucidn intercambiable

entre varios vehiculos

: Valido para Smartphones, :Eme-f mzurg "&C':U]dsa Al costo. Linea m2m incluida sin
- PR ] idei spafia y Suiza =
Linea m2m incluida sin : ‘E”d“;‘.d el1OS ion del T gziztg. Espafia, UE, UKy
costo. Espafia, UE, UKy H ombina fa posicion d ) .
Suiza H GPS con la localizacién por Autoinstalable en vehiculos con ErEEdD
1 ld . iy
: e €l instalacidn
* WEBFLEET Lite es incompatible con WEBFLEET Mdviles, CarClick y Flotas. También con las licencias de Seguimiento Mdviles, Carclick y Flotas ——. -

Las dos primeras licencias (WEBFLEET Lite y WEBFLEET Mdviles) tienen por foco la Localizacion y
Seguimiento, mientras que las dos segundas (WEBFLEET CarClick y WEBFLEET Flotas), ademas, permiten
una conduccion eficiente.

Notar que la licencia WEBFLEET Lite es incompatible con el resto de Licencias de WEBFLEET, asi como
con las licencias anteriores de Seguimiento GPS.

Esta es una descripcion de las caracteristicas fundamentales de las licencias:

WEBFLEET Lite

Permite localizar y seguir turismos y furgonetas de menos de 3.500 kg, y que posean un puerto OBDII.

Para su puesta en marcha debera complementarse con la compra de un dispositivo localizador, incluido
dentro del Catalogo de Terminales de Empresas de Movistar, modelo LINK 201. Este dispositivo incluye
integradas todas las comunicaciones que sean necesarias para el funcionamiento del localizador, y que
se activa, al contratarse la licencia de CarClick.

Estas comunicaciones cubren los siguientes paises: Unién Europea, incluidas UKy Suiza.

El dispositivo LINK 201 es un equipo autoinstalable en el puerto ODBII del vehiculo y que esta listo para
su funcionamiento. Ademas puede cambiarse facilmente de un vehiculo a otro.

Requisitos del vehiculo:
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« Turismos y furgonetas con conector de diagnostico OBD-II (Cualquiera fabricado a partir de 2006

y extendido entre los fabricados desde 1997)

El precio de la licencia, que es adquirida en Aplicateca, es de 10,5€/mes. El precio del dispositivo LINK
201, financiado a 24 meses, es de 4,56€/mes.

Funciones:

- Localizacién

- Track & Trace

- Direcciones

- Alertas (de areas,
puntos de control)

- Informes (5 en total)

- WEB y Logbook

WEBFLEET MOVILES

Permite localizar a un smartphone o una tableta. La licencia de WEBFLEET Méviles incluye la activacion
en la plataforma WEBFLEET de TOMTOM mas la App para instalar en el dispositivo movil.

La tecnologia de Seguimiento GPS combina la posicion GPS y la localizacion por celda, consiguiendo la
maxima precision y minimizar asi el consumo de bateria.

Un movil de gama media, con una bateria superior a 2.000 mAh es suficiente para que dure una jornada
diaria de trabajo. Ademas el consumo mensual de trafico no debe superar los 15MB.

La App se descarga de la tienda de aplicaciones de i0S o Android, buscandola como “Coordina
Localizacion”.

Requisitos del dispositivo mévil a localizar:

- Terminalesy tabletas, al menos con 3G
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« 10S (iPhone, iPad), Android 2.2 o supetior.
« BlackBerry (NOTA: S.0. BlackBerry 10, o superior no es compatible)

Funciones:

- Localizacién oy e _";":‘-'“:"ﬁ_f_. e

- Track & Trace Sz o Ly o

- Alertas (de areas) by

- Ordenes de
trabajo

- Mensajes

- Llamadas al
conductor

- Street View

R 45 - Mamast 810

il Detalies del pedida

Gomesto

El precio de la licencia, que es adquirida en Aplicateca, es de 9,14€/mes, con una cuota de alta de 1€.

WEBFLEET CARCLICK

Permite localizar y seguir turismos y furgonetas de menos de 3.500 kg, y que posean un puerto OBDII.

A diferencia del WEBFLEET Lite esta licencia posee funciones mejoradas que permiten una conduccion
eficiente, con el consiguiente ahorro en consumo del combustible y una mejor seguridad del conductor.

Para su puesta en marcha debera complementarse con la compra de un dispositivo localizador, incluido
dentro del Catalogo de Terminales de Empresas de Movistar, modelo LINK 201. Este dispositivo incluye
integradas todas las comunicaciones que sean necesarias para el funcionamiento del localizador, y que
se activa, al contratarse la licencia de CarClick.

Estas comunicaciones cubren los siguientes paises: Unién Europea, incluidas UKy Suiza.

El dispositivo LINK 201 es un equipo autoinstalable en el puerto ODBII del vehiculo y que esta listo para
su funcionamiento. Ademas puede cambiarse facilmente de un vehiculo a otro.

Requisitos del vehiculo:

« Turismos y furgonetas con conector de diagnostico OBD-II (Cualquiera fabricado a partir de 2006
y extendido entre los fabricados desde 1997)
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El precio de la licencia, que es adquirida en Aplicateca, es de 14,12€/mes. El precio del dispositivo LINK

201, financiado a 24 meses, es de 4,56€/mes.

WEBFLEET FLOTAS

Permite localizar y seguir todo tipo de vehiculos, turismos, furgonetas, camiones, autobuses, etc.
Requiere instalacion, puesto que es fijo.

Para su puesta en marcha debera complementarse con la compra de un dispositivo localizador, incluido
dentro del Catalogo de Terminales de Empresas de Movistar, modelo LINK 201. Este dispositivo incluye
integradas todas las comunicaciones que sean necesarias para el funcionamiento del localizador, y que
se activa, al contratarse la licencia de CarClick.

Estas comunicaciones cubren los siguientes paises: Unidn Europea, incluidas UKy Suiza.

Movistar también le proporciona, si asi lo desea la instalacion del localizador, aunque es opcional, para
su comodidad y garantia de funcionamiento. Se realizara en menos de 5 dias laborables en talleres
concertados o cualquier direccion que se indique dentro del territorio nacional y a menos de 45km de
capital de provincia.

Funciones:

- Localizacién

- Track & Trace

- Direcciones -

- Alertas (de areas) - : Oles o

- Informes (51 en total) N 3 D | ‘ =
: i|||i..i| =

TIIITE

- Cuadro de mandos » : _ -

-  WEB/Logbook/WBD p— e =

Mobile : 2 =1 “ =
il

I
i

I
1k

Requisitos del vehiculo:
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Alimentacion en vehiculos 12 a 24 V (turismos/ furgonetas/ camiones/
maquinaria industrial/motocicletas)

El precio de la licencia, que es adquirida en Aplicateca, es de 14,12€/mes. El precio del dispositivo LINK
410, financiado a 24 meses, es de 5,97€/mes.

1.4.1 Funcionalidades fundamentales de las licencias

En lineas generales, todas las licencias permiten realizar funciones asociadas a la Localizacion y
Seguimiento del empleado en movilidad, es decir:

Localizar y seguir vehiculos y maviles en tiempo real. Historico de almacenamiento completo de
las posiciones durante 90 dias.

Combinar la localizacion de vehiculos y de maviles dentro de la misma plataforma Web/Movil.
Gestionar sus servicios con la mejor informacion de trafico en tiempo real, proporcionada por los
mapas de TOMTOM o Google Maps.

Gestion de los vehiculos y sus conductores asociados.

Conocer los viajes, trayectos, rutas y sus kilometrajes realizados. Historico de almacenamiento
de 2 arios, mas el afio el curso.

Conocer las horas y lugares de detencion del empleado o vehiculo asociado a la parada, etc.
Configurar informes profesionales a su medida, que permiten visualizar el comportamiento de
los empleados en movilidad. Exportable a Excel. Historico de almacenamiento informes hasta 36
meses.

Areas de control (geoceldas) y tareas programadas de mantenimiento.

Recibir alertas de forma automatica y personalizable por email o por la pantalla Web.

Cuadro de Mando personalizable, para que de un vistazo se pueda conocer el estado general de
la movilidad en la empresa.

Conocer el perfil de sus conductores en funcion de los excesos y tiempos de exceso de velocidad,
o de las variables de conduccion eficiente que disponga su licencia.

Ademas, las licencias de WEBFLEET CarClick y WEBFLEET Flotas, poseen funciones mas especificas de
conduccion eficiente, que permiten evaluar la conduccion en base a los siguientes parametros:

Exceso de Velocidad

Porcentaje de tiempo de circulacion y lugares donde se supera la velocidad autorizada segin la
via donde se circule

Velocidad Ecoldgica

Porcentaje de tiempo de circulacion y lugares donde no se circula de manera eficiente y existe un
exceso consumo de combustible

Eventos de Conduccion
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Situaciones potencialmente peligrosas como giros, frenazos que tienen lugar durante la

conduccion
e Tiempo de Ralenti

Porcentaje de tiempo y lugares donde se supera el tiempo maximo de ralenti, es decir, el motor
esta encendido pero no existe movimiento.

¢ Velocidad Constante

Porcentaje de tiempo de circulacion donde se mantiene una velocidad constante y que es
sinénimo de una conduccion eficiente.

En la seccion de informes, existen una serie de ellos preconfigurados:
* Excesos de velocidad
Informa sobre los excesos de velocidad en los recorridos realizados
* Eventos de conduccion
Informa sobre los volantazos, giros, y en general, todos los eventos peligrosos de conduccion
* Informacion de OptiDrive
Proporciona un informe que valora al conductor a través de las variables de conduccion eficiente
* Informes de viajes (detallado,resumen y libro de registro)

Adicionalmente se proporcionan una serie de herramientas, muy sencillas, para personalizar aquellos
que sean necesarios.

En la herramienta se permite crear usuarios y dotarles de permisos restringidos para acceder a la pagina
y seguir ciertos vehiculos o generar informes. Esto puede ser ideal si se desea distribuir usuarios a los
clientes para que sepan cuando tuvo lugar un servicio o se acercé un técnico.

Para finalizar, se pone a disposicion del cliente dos aplicaciones maviles, que permiten una gestion agil
del servicio:

«  WEBFLEET Mobile: permite al administrador acceder a la localizacion y seguimiento del servicio
desde cualquier terminal mavil.

Para terminales Android e i0S.
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TwesFLEET

TOMTOoM

Logbook: permite validar facilmente los viajes realizados, que se detectan automaticamente por

Seguimiento GPS, permitiendo indicar su finalidad por parte del empleado, y distinguiéndose asi
los de compaiiia de los privados.

Para terminales Android e i0S.

1.4.2 Diferencias entre WEBFLEET Lite y WEBFLEET CarClick

Aun compartiendo el mismo dispositivo localizador, el LINK 201, ambas licencias poseen las siguientes
diferencias:

»  WEBFLEET Lite, no es compatible con el resto de licencias de Seguimiento GPS
e En WEBFLEET Lite, no se muestra ninguna de las variables de conduccion eficiente

En WEBFLEET Lite, el Cuadro de Mando e informes solo soporta viajes, registro de viajes
(Logbook) y notificaciones
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e En WEBFLEET Lite solo se pueden configurar 10 areas de alerta, 10 usuarios (vehiculos) y 100
direcciones, mientras que en el resto de licencias estos valores son infinitos

1.5 Dispositivos localizadores. Especificaciones Técnicas. Garantia.

Movistar ha renovado su oferta de localizadores utilizando la tecnologia de TOMTOM. Los dispositivos se
pueden adquirir a través del 1489 o a través de su comercial, y disponen de unas excelentes condiciones
de financiacion a 24 meses.

LINK 201

Autoinstalable.

Conector OBD-II

TOomMTOM

Conector Micro-USB

LED bicolor
(rojo/verde)
Dimensiones: 27 mm x 48 mm x 49.5 mm
Conector: OBD-II
Voltaje: 12V / 24V (min. 8 V, max. 32 V)
Temperatura de operacion: -25°C a 60 °C
GPS: Antena GPS integrada
Redes Mdviles: Cuatribanda GSM/GPRS
Accesorios: Cable de extension
Dimensiones 27 mm x 48 mm x 49.5 mm GPS Antena GPS integrada
Conector OBD-II Redes maviles Modulo Quad-band GSM/GPRS
Voltaje 12V/ 24 V (min. 8 V - max. 32 V) Accesorios Cable de extension OBD-II

Temperatura 25"C—+60°C Disponibilidad Europa
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LINK 201

Funciones:

- Localizacion
- Track & Trace
- Alertas (de areas)

- Informes

- No requiere (12/24 Voltios)
instalacion OBD

- Opti Dirve

LINK 410

Instalacion opcional recomendada, contratable en Aplicateca.

. Mini-USB service interface
2. LEDs
= Connection status indicator
= System status indicator
. Power cable connector
. Reset button

Dimensiones: 121 mm x 56.5 mm x 21.5 mm (121 mm x 68 mm x 25.5 mm con asidero)

Peso: 84 g (12 g el asidero)

Temperatura de operacion: -30°C a 70°C

GSM: 900/1800 Mhz

Fuente de alimentacion: 12V / 24 V (min. 9 V, max. 30 V)

Consumo: a 14 V, tipicamente < 50 mA. A 28V, tipicamente < 30 mA. En reposo, tipicamente < 1mA.
Bluetooth: integrado, clase 2
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LINK 410

Funciones:

- Localizacion
- Rastreo (Track & Trace) )
- Alertas (de areas)
- Informes
- Eventos de conduccién (12'y 24 Voltios)
- Consumos de
combustible *
- Tiempo en ralenti *
- Link-connect

- Requiere instalacion

Garantia

Los equipos disponen de una garantia contra defecto de fabricacién por un afo. Para hacerla efectiva y
ante un mal comportamiento del dispositivo o de la licencia asociada, tendra que llamar 900 510 04,
que es el teléfono general de soporte de Aplicateca, donde recibira instrucciones al respecto. En lineas
generales, se le realizan unas pruebas donde se determinara si la averia es asociada a un
malfuncionamiento del equipo, y si esta en garantia, se le daran instrucciones para su sustitucion.

Puede que tenga que desinstalar el dispositivo, en especial esto aplica para el LINK 410, ya que el LINK
201 se desinstala muy facilmente. La desinstalacion y la posterior reinstalacion pueden ser contratadas
en Aplicateca.

1.6 Compatibilidades
1.6.1 Para las licencias antiguas

* Si ya era cliente de Seguimiento GPS y de las licencias comercializadas anteriormente
(Seguimiento GPS Méviles, CarClick y Flotas) podra seguir utilizandolas, y en la misma interfaz
Web, utilizarlas junto a las nuevas licencias WEBFLEET, beneficiandose de sus nuevas
capacidades. Recuerde que no podra realizar nuevas contrataciones de las licencias antiguas.

* Tenga en cuenta que WEBFLEET Lite no es compatible con ninguna de ellas.

* Sidispone de Seguimiento GPS Flotas con un localizador Matrix MTX65, puede sustituirlo por el
nuevo LINK 410 sin problema alguno. Para ello, adquiera el LINK 410 en el 1489 o a través de su
comercial, y para realizar la sustitucion siga las instrucciones que se le indiquen (ver en el
apartado correspondiente)

Aplicateca www.aplicateca.es/seguimiento-gps




@
MW movistar =,

Y WEBFLEET

TOMTOMP@ TELEMATICS
» Sidispone de una licencia de Seguimiento GPS CarClick y desea darla de baja, debera accedera
Aplicateca, cancelar la licencia y devolver el localizador, atendiendo a las condiciones de venta
del servicio, ya que es un dispositivo en alquiler

1.6.2 Paralas licencias WEBFLEET

e Tenga en cuenta que WEBFLEET Lite no es compatible con WEBFLEET Médviles, WEBFLEET
Carclick y WEBFLEET Flotas.

» Sidesea mejorar su WEBFLEET Lite a WEBFLEET CarClick, recuerde que (inicamente tiene dar de
baja en Aplicateca su licencia de WEBFLEET Lite y adquirir la nueva de WEBFLEET CarClick. Podra
reutilizar el localizador LINK 201 sin problemas. En este caso, perdera la informacion de
localizacion almacenada.

1.7 Contratacion. Acceso. Postventa y Soporte. Documentacion.

1.7.1 Contratacion del servicio

De forma general el servicio se contrata a través del 1489 o través de su comercial.

No olvide que junto a las licencias de WEEBFLEET Lite, WEEBFLEET Carclick y WEBFLEET
Flotas, deberd adquirir sus dispositivos correspondientes, LINK 201 (WEEBFLEET Lite,
WEEBFLEET Carclick) o LINK 410 (WEBFLEET Flotas). Dichos dispositivos se contratan a
través del 1489, movistar.es o través de su comercial.

1.7.2 Acceso al servicio

Para acceder al servicio utilice la pagina de acceso a Aplicateca e introduzca su usuarioy
clave. Puede utilizar también sus credenciales de movistar.es. Después, presione sobre el
icono de seguimiento GPS y podra acceder al cuadro de mando de WEBFLEET.

1.7.3 Postventay soporte del servicio

Si tiene cualquier problema puede llamar al teléfono de soporte de Aplicateca, 900 510
041.

También puede, mediante el Centro de asistencia, abrir una incidencia directa sobre el
servicio.

1.7.4 Documentacion del servicio

Para un mayor detalle sobre las funciones, consulte el manual de WEBFLEET que podra localizar en el
area de Centro de asistencia, en la parte superior de su acceso Web.
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[ Centro de asistenda |

| Mapa | Vehiculos | Informes | Ordenes | Cuadro de Mando lHas... |7 A

1.8 Aviso Legal para WEBFLEET Moviles

Es responsabilidad del contratante informar a los usuarios que estén incluidos en sistema de Seguimiento GPS y en especial
WEBFLEET Méviles sobre el seguimiento que se realiza en la herramienta, el horario en que se realiza y la posibilidad de
desactivar el servicio de localizacion.

Es también responsabilidad del contratante recabar el consentimiento del usuario para realizar el seguimiento fuera del horario
laboral o en dispositivos que no pertenezcan a la empresa.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, Telefonica informa al cliente de sus responsabilidades y obligaciones
para con las personas cuyos maviles va a localizar.

1. EL CLIENTE autoriza a Telefonica a publicar los datos de seguimiento de los teléfonos maéviles que haya registrado (modelo,
IMEI y MSISDN) en el formulario correspondiente a la activacion.

2. EL CLIENTE declara y asevera que los niimeros de teléfonos méviles facilitados son de su propiedad o de usuarios con los que
mantiene vinculacion o una relacion laboral, y que por la naturaleza de la actividad desarrollada se requiere el conocimiento de
Su posicion.

3. EL CLIENTE declara y asevera haber obtenido el consentimiento individual y expreso del usuario del nimero de teléfono mévil
para el tratamiento de los datos de seguimiento y para ser dado de alta en un servicio que proporciona los datos de localizacién
de su linea a través de su niimero de teléfono, con anterioridad a la inclusion en la aplicacion.

4. EL CLIENTE declara y asevera haber informado a los usuarios del mévil, con caracter previo a la obtencion de su
consentimiento, del tipo de datos de localizacion distintos de los de trafico que seran tratados, de la finalidad del servicio y
duracion del tratamiento (frecuencia y horarios), y de cualquier transmision a terceros que de los mismos vaya a realizarse, asi
como de que los datos seran destruidos cuando finalice la prestacion del servicio.

5. EL CLIENTE sostiene y declara haber informado y comunicado a los usuarios del mévil de la posibilidad que tienen de
desactivar el servicio apagando el teléfono.

6. EL CLIENTE manifiesta y declara haber puesto en conocimiento de los usuarios la posibilidad de retirar en todo momento su
consentimiento para el tratamiento de los datos de seguimiento. EL CLIENTE no podra disponer del servicio de seguimiento en
caso que el usuario desee revocar su consentimiento a la localizacion o haya mostrado su oposicion a la misma.

7. EL CLIENTE exime expresamente a Telefonica de cualquier responsabilidad y la dejara libre de cualesquiera reclamaciones
derivadas de la inexactitud de las aseveraciones, de la facturacion de trafico GPRS/3G por parte de la operadora al cliente y
manifestaciones por él efectuadas en este pacto.

8. EL CLIENTE se compromete a hacer uso licito del Servicio y de las aplicaciones, asi como al cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable en materia de proteccion de los derechos de consumidores y usuarios, de comercio
electronico, legislacion penal y cualquier otra normativa que resulte de aplicacion, siendo EL CLIENTE el Gnico responsable por
las infracciones que se cometan como consecuencia del uso incorrecto o abusivo del Servicio.

En el supuesto que Telefonica recibiese una notificacion de un tercero o de una Autoridad Judicial o Gubernativa por la cual se
informase que el contenido asociado al Servicio pudiera vulnerar la normativa vigente o lesionar los derechos de dicho tercero,
Telefonica podra cancelar de forma inmediata la prestacion de dicho Servicio sin que la cancelacion otorgue al CLIENTE derecho
de indemnizacion alguna.

9. Para reclamaciones y consultas EL CLIENTE y usuarios se dirigiran al servicio de atencion habitual de Telefonica o al
servicio al cliente de Aplicateca (Teléfono 900.510.041), cuyos datos constan en el website www.aplicateca.es.
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En Blackberry, al encender el terminal y luego periédicamente, aparecera el siguiente mensaje para avisar al portador del mévil
de su situacion como parte del sistema.

AVISO: Telefonica le informa de que la empresa titular de este terminal ha incluido al mismo en el Servicio Seguimiento
GPS. De acuerdo con dicho servicio este terminal podra ser localizado durante el horario laboral por su responsable.

Le informamos de la posibilidad de desactivarlo apagando el dispositivo.

Para cualquier duda consulte con el titular o llame al 900101010.
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2 Contratacion y acceso al servicio

2.1 Primer pedido

Acceder a Aplicateca (categoria de Movilidad) y seleccionar el servicio “Seguimiento GPS”

& Aplicateca N/ movistar

ﬁ' Buscar

Esta en Inicio > Ver todos

} Aplicaciones
‘ ‘ MARKETING Y COMUNICACION | MOVILIDAD ] OFICINA H SEGURIDAD H WEB Y E-COMMERCE
Mensajeria Negocios Seguimiento GPS Disco Virtual en Red eComFax

Aiadir el producto al Carrito o cesta de la compra pulsando el boton:

Seguimiento GPS @B

Localizacion y seguimiento GPS de vehiculos y de personas

JAHORA EN PROMOCION! Seguimiento GPS de Consultenos y contrate
empleados en movilidad, tanto de vehiculos como de
maviles en tiempo real. Combina localizacion GPS o por
celda para obtener la maxima precision. Tanto para Le llamamos gratis
dispositivos moviles, como vehiculos ligeros o pesados.
Crea informes de horarios y rutas. Optimiza |a eficacia y LlIdmemos y contrate
productividad de tus empleados y de tus vehiculos. 900510 041
Desde

£/mes

El producto Seguimiento GPS aparecera en el carrito, junto a otros productos en proceso de contratacion
que pudiera tener el cliente.
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Los precios del carrito aparecen sin el prorrateo de las altas ni el descuento por niimero de licencias (u otras promociones), ya
que éstos se calculan automéaticamente en el momento de la facturacion.

En la siguiente pantalla hay que seleccionar los "Datos de contacto”.

Datos de contacto

Mombre del contacto Teléfono de contacto

[2=]

81582702

Maodificar datos

También hay que seleccionar el niimero de licencias a contratar. Dependiendo de si se desea localizar un
mavil seleccionaremos la cantidad en WEBFLEET Maviles o bien un vehiculo en WEBFLEET Flotas,
WEBFLEET Lite o CarClick.

Para ello pulsaremos . sobre cada tipo de licencia.

En caso de querer la instalacion de los dispositivos LINK 410 en el vehiculo. Podemos contratar

“Instalaciones adicional (So6lo localizador LINK 410)” indicando la cantidad de instalaciones, una por cada
dispositivo a instalar.

Licencias de Seguimiento GPS WEBFLEET

Licencias WEBFLEET Méviles ( Licencias WEBFLEET Carclick (
H: B H: B

Licenciss WEBFLEET Lite cenciss WEBFLEET Flotas
2 B B =

Instalacion adicional (Solo Localizador Link &£10)

‘ 5 .
'r _\ Elinstalador e pondré en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias laborables
=
=

También tendremos que indicar el usuario que va a acceder como gestor de la aplicacion.
Detalles de Usuario

jose miguel Bentue (josemiguel.bentue@emea.nec.com) B
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Siguiente >

Finalmentes e debera pulsar para acceder a una confirmacion y resumen

del pedido a cursar:

(1) Identificar {z) Configurar Pedido

Preste especial atencion al area de “Mi Carrito”, donde se informa de las unidades que van a ser
contratadas.

Mi Carrito "%

Producto Uds. Alta Cuota mes/und.
Seguimiento GPS Aplicateca: WEBFLEET CARCLICK- (TTT 1 0,00 €- 14,12 €/mes X
Spain)
Alta Do0€E
Cuota mensual 1412 €

(1) Los precios indicados no contemplan posibles promociones o descuentos que puedan ser aplicables.
(2) Impuestos indirectos no incluidos

Los precios del carrito aparecen sin el prorrateo de las altas ni el descuento por nimero de licencias (u otras promociones), ya
que éstos se calculan automaticamente en el momento de la facturacion.

Todo lo anterior se le muestra en una pantalla de resumen.
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. . . Anteri .
Si encuentra alguna discrepancia puede pulsar para deshacer los cambios y volver
a las pantallas anteriores.

Si se esta conforme con todo, basta con aceptar las condiciones y pulsar y
se realizara la contratacion, mostrandole una pantalla de pedido realizado.

A continuacion se muestra el codigo de pedido.
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X

@ Gracias. Su informacion ha sido enviada y su
pedido ha sido tramitado Correctamente

3u codigo de Pedido es P095532

Llegara a nuestro correo electronico un mensaje indicando los detalles de la compra.

Tras la activacion de sus dispositivos, podra acceder a la aplicacion segiin se indica en el apartado 2.4
Acceso y modificacion del usuario gestor

Nota: Puede que a la hora de seleccionar las diferentes licencias a contratar le aparezca este mensaje de error. Esto se debe a
que quiere contratar una licencia WEBFLEET Lite junto a otra diferente, lo cual no es posible.

Se requieren los siguientes campos:
- El Servicio WEBFLEET Lite es incompatible con el

resto de Productos WEBFLEET.

Cerrar
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2.2 Ampliacion de licencias

Una vez que se ha sido cliente de Seguimiento GPS la operat[va de gestion y contratacion de licencias,
posteriormente, se hace a través de Aplicateca dentro de ‘Area Privada’, en la pestaina “Gestion de
Aplicaciones”.

Mis Aplicaciones

Mis Datos de Empresa

Esta en Inicio / Area Privada / Gestion de Aplicaciones
Mis Pedidos

¢ Necesita ayuda?

Gestion de Aplicaciones —
Gesic] Gestion de Aplicaciones |

Muestra las aplicaciones adquiridas por su usuario.

Mis Datos
Show 10 H entries Search:
Nombre de la aplicacion Referencia Estado
eComFax eComFanx 1 Activado
Firma Digital Firma Digital 4 Activado
[Seguimiento GPS Seguimiento GPS 2 Activado 4 ]

Showing 1 to 3 of 3 entries

Se debe elegir la aplicacion a modificar (Seguimiento GPS) y pulsar en el simbolo del lapicero.
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Tras el cual se presenta el resumen de la informacion de la aplicacion.
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Y hay que pulsar
pedido.

(1) Identificar ] () Confirmar

para realizar cambios, y poder asi configurar un nuevo
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Menii de edicion de aplicacion y confirmacion de pedido.

Podra modificar los Datos del contacto por si fuera necesario.

Datos de contacto

Mombre del contacto Teléfono de contacto

981582702

Y modificar por supuesto el nimero de licencias contratadas, pulsando . para anadir tantas licencias
como se deseen, y realizar asi su nuevo pedido.

Licencias de Seguimiento GPS WEBFLEET

Licencias WEBFLEET Méwiles (0 Licencias WEBFLEET Carclick (D)
H: B H: B

Licencias WEBFLEET Lite i Licencias WEBFLEET Flotas
H B B B

Instalacion adicional (Solo Localizador Link &£10)

Muevas instalaciones
=: B
(-‘: Elinstalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias laborables

Finalmente, en la parte inferior de la pantalla se puede seleccionar la direccion de correo donde se
recibiran las notificaciones de contratacion.

Detalles de Usuario

jose miguel Bentue (josemiguel bentuei@emea.nec.com) EI

para acceder a una confirmacion y resumen del pedido a

Siguiente >

Se debera pulsar
cursar:

|
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Preste especial atencion al area de “Mi Carrito”, donde se informa de las unidades que van a ser
contratadas.

Mi Carrito %
Producto Uds. Alta Cuota mes/und.
Seguimiento GP 5 Aplicateca: WEBFLEET CARCLICK— (TTT 1 0,00 €- 14,12 €/mes ¥
Spain)
Alta 0,00 €
Cuota mensual 1412 €

(1) Los precios indicados no contemplan posibles promociones o descuentos que puedan ser aplicables.
(2) Impuestos indirectos no incluidos

Los precios del carrito aparecen sin el prorrateo de las altas ni el descuento por niimero de licencias (u otras promociones), ya
que éstos se calculan automaticamente en el momento de la facturacion.

Todo lo anterior se le muestra en una pantalla de resumen.
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Si encuentra alguna discrepancia puede pulsar para deshacer los cambios y volver
a las pantallas anteriores.

Si se esta conforme con todo, basta con aceptar las condiciones y pulsar
se realizara la contratacion, mostrandole una pantalla de pedido realizado.
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@ Gracias. Su informacién ha sido enviada y su
pedido ha sido tramitado Correctamente

Su codigo de Pedido es P095532

Cerrar

Nota: Puede que a la hora de seleccionar las diferentes licencias a contratar le aparezca este mensaje de error. Esto se debe a
que quiere contratar una licencia WEBFLEET Lite junto a otra diferente, lo cual no es posible.

|
O Se requieren los siguientes campos
- El Servicio WEBFLEET Lite es incompatible con el

resto de Productos WEBFLEET.

Lerrar

2.3 Reduccion de las licencias / Baja de un dispositivo

Para la reduccion de licencias o la baja de un dispositivo se ha de proceder como en el apartado 2.2
Ampliacion de licencias, se llega al meni de edicion de la aplicacion donde nos apareceran las licencias
contratadas.

Licencias actuales

Show 10 Bentries Search:

Id Nombre Tipo de Producto Borrar
82341797-0003  MK4506W02924
82341797-0002  Opel Combo-D-Van

Showing 1 to 2 of 2 entries

First = Previous Mext | Last

Pulse sobre el simbolo | de la licencia que desee eliminar.

Después, como en el apartado 2.2 Ampliacion de licencias, pulse
apartado de confirmacion para cursar la baja.

y pasee al

2.3 Eliminar aplicacion (borrar todo)

Siguiendo los pasos indicados en el apartado 2.2 Ampliacion de licencias, se llega al mend de edicion de
la aplicacion, donde al pulsar el botén “Dar de Baja” la aplicacion es borrada completamente.
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@ Para editar los detalles de la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el botdn "Editar Aplicacidn”

Editar Aplicacion

| Para cancelar la subscripcion a una aplicacion pulse en el botdn Dar de Baja
NOTA IMPORTANTE: Toda la infermacidn de los usuarios asociada a dicha aplicacion sera borrada y no podra ser
recuperada

En el caso de la licencia antigua de Seguimiento GPS, Seguimiento CarClick nos pondremos en contacto
para gestionar la devolucion del dispositivo en un plazo maximo de 15 dias.

En caso de no devolucion del localizador CarClick al finalizar el contrato se facturara por cada unidad el
importe definido como Reemplazo CarClick.

2.4 Acceso y modificacion del usuario gestor

El usuario gestor podra acceder a la aplicacion desde Aplicateca; basta entrar en Aplicateca y pulsar el
icono de Seguimiento GPS que aparece en la pagina de Inicio dentro del marco Mis Aplicaciones, como
se sefala en la imagen adjunta.

AVISO: El acceso al servicio no estara disponible inmediatamente tras la contratacion de licencias en
Seguimiento GPS, sino que en un plazo aproximado de dos dias laborables TomTom Telematics enviara
un correo al contacto indicado en el formulario de contratacion, para proceder a ayudar a dar de alta y
configurar los dispositivos.
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& Aplicateca /) movistar
@ - atencion al cliente

£* Administracion

Conslltenos y contrate
Le llamamos gratis

_ - = Llamemos y contrate
['_!__:J Contratacion inmediata @} Sin instalaciones ni permanencias @J Soperte personalizado 900 510 041

Mis Aplicaciones

@ Sequimiento GPS «% didimo Marketing MN hMenzajena Megocios '3’_: Cita Previa Directa

sage ContaOnline

El administrador de la organizacion podra cambiar el gestor de la aplicacion Seguimiento GPS una vez que
llega al meni de edicion de la aplicacion.

Bastara con que cambie el nombre del usuario y siga los pasos.

Al nuevo gestor le aparecera el icono de Seguimiento GPS en Mi Aplicateca y le desaparecera al antiguo
(aunque fuera el administrador de la empresa).
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Gestion Licencias

Licencias Seguimisnto Mdwiles = : |
=
Licencias Seguimiento Flotas = : " _a
. |
Licencias Seguimiento CarClick 7 - n _a |
- |
Instalacign adicional {Salo Localizador Matrix MTES)
Muevas instalaciones 7 0 Ca
x|

El instalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias
laborables

Datos de contacto 7
Telefono de contacto 7 : 930001115

MNombre del contacto = : pepito

Es responsabiidad del contratants informar a los usuanos gue estén incluides
en sistema de Seguimiento GPS sclbre el seguimiento que se realizaen la
herramienta, el horario en que se realiza y la posibilidad de desactivar el |:|
servicio de localizacicn.

Es también responsabilidad del contratante recabar el consentimients del
usuario para realizar el seguimiento fuera del horario laboral o en terminales
que no pefenezoan 3 la empresa.

Cm movmmmlireimmem Ao lme dicmssiminnme leaalee cimeebne Tolafomine imfmen= =] /::

Deetalles de Usuario

Y

-

PRI | Administrader Administrader (admintesimarketplac ¥ I
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3 Instalacion y Activacion de WEBFLEET Moviles

Requisitos del mévil o tableta a localizar:

La aplicacion a instalar en el Smartphone o tableta es compatible con los siguientes sistemas operativos:
e Android v.2.2 o superior
e |0s (Iphone)

e Blackberry. No compatible con Blackberry 10 o superior

3.1 Activacion de los dispositivos

Una vez contratadas en Aplicateca las licencias para los terminales moviles, se contacta via correo
electronico con el cliente administrador, en un plazo de 2 dias laborables, para gestionar la activacion de
dicha licencia.

Cuando el cliente reciba el correo le solicitaran:
¢ El ndmero de teléfono.
e EIIMEI del Terminal.

Para conocer el IMEI de un terminal escribir en el terminal *#06# (no confundir con otras
numeraciones del embalaje ni documentacion variada del mismo).

Se debera comprobar de antemano la fecha, hora, zona horaria y que hay acceso a Internet en el movil.

Ejemplo de correo que se recibe y que debe ser respondido para configurar el terminal movil.
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Para acceder a su solicitud desde nuestro sitio de haga clic agui

TOMTOMG TELEMATICS INICIO  ASISTENCIA MI CUENTA

Recientemente ha solicitado nuestra asistencia. A continuacion, se muestra un
resumen de su solicitud y nuestra respuesta. Sicree que la respuesta a su
solicitud no es satisfactoria, puede volver a abrir la solicitud en los préximos
14 dias.

Para actualizar su solicitud con informacién adicional, responda a este correo o
haga clic aqui.

Namero de referencia de la incidencia: 161025-001157

Negocios Digitales - Alta 1 movil

25/10/201603:37 PM
Estimado Cliente,

Le damos nuestra mas calurosa bienvenida a Seguimiento Mdviles.
iIMPORTANTE! El proceso de activacién atin no ha finalizado.
RESPONDA ESTE EMAIL CON LOS DATOS DEL TERMINAL A AC TIVAR:

- SIM (Numero de teléfono)

- IMEI (Se consigue marcando *#06#)
- Sistema operativo

- Operadora

- Modelo y marca de mévil

Una vez nos facilite dicha informacién podremos finalizar el proceso de activacion.
Recibira un correo de confirmacién con los siguientes pasos que debera seguir para
instalar la aplicacién en los dispositivos méviles.

Informacion de interés sobre el servicio: Manuales de usuario - Centro de Asistencia:
Explore WEBFLEET

Esperamos que la informacion facilitada le haya resultado de ayuda.
Para cualquier duda contacte con el numero 900510041 o envie un mail a
support.es@business.tomtom.com

SI LA ACT IVACION SE REALIZA EN UN DISPOSITIVO BLACKBERRY VER ANEXO |, EN EL CASO DE SER ANDROID
DIRIJASE AL ANEXO II
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3.2 Reinstalacion del programa en el mismo Terminal

Para el caso de i0OS y Android se puede desinstalar e instalar tantas veces como sea necesaria la
aplicacion por parte del cliente en mismo dispositivo.

Para el caso de Blackberry, en caso de requerir reinstalar la aplicacién en el mévil por un problema de
configuracion, una vez recibido el mensaje y aceptado el enlace de instalacion, desinstalara e instalara la
aplicacién de nuevo en el terminal. Caso de no avisarle de la reinstalacion significa que el programa ha
sido desinstalado manualmente desde el terminal.

3.3 Errores comunes en la instalacion / configuracion

1. No recibo el SMS de instalacion (para el caso de Blackberry)

0 bien no ha facilitado correctamente el niimero de teléfono en el proceso de alta o bien tiene desactivada
la mensajeria SMS. Corregir el problema y reinstalar o solicitar de nuevo que le envien la aplicacion.

2. No puedo navegar sobre el enlace del SMS (para el caso de Blackberry)

No tiene actualizada la libreria de servicios de BlackBerry.

3. El teléfono no envia datos:
Compruebe que puede navegar por Internet y que tiene todos los permisos de la aplicacidn activados.

IMPORTANTE PARA BLACKBERRY: DESPUES DE LA PRIMERA INSTALACION Y DESPUES DE CUALQUIER CAMBIO DE
CONFIGURACION DEL TERMINAL, REINICIE EL TERMINAL.
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4 Instalacion y Activacion de WEBFLEET Flotas

Indicar que primero hay que tener el dispositivo localizador LINK 410, y debe solicitarlo a su comercial o
adquirirlo a través del 1489 o en movistar.es

La instalacion es opcional, pero recomendamos su contratacion a través de Aplicateca

AVISO: El acceso al servicio no estara disponible inmediatamente tras la contratacion de licencias en
Seguimiento GPS, sino que en un plazo aproximado de dos dias laborables TomTom Telematics
contactara con la persona indicada en el formulario de contratacion para proceder a la instalacion.

Requisitos del vehiculo o maquina a localizar:

Para que el dispositivo funcione necesita una alimentacion de 12 -24V.
Ej.: Coche, camidn, autocar, motocicleta, maquina industrial, furgoneta, etc.

4.1 Activacion de los dispositivos

Una vez contratadas en Aplicateca las licencias de WEBFLEET Flotas, se contactara el cliente en un plazo
de 2 dias laborables para ayudarle con la activacion. Cuando se llame al cliente para gestionar la
activacion, se solicitara:

« Elnombre con el que quiere que se muestre el vehiculo Ej.: Comercial BCN
* Lamatricula EJ: 0123 - ABC
e Elndmero de teléfono (SIM) EJ: 600.00.00.xx (9 digitos)
e EIIMEI del terminal. (15 digitos)
Si tiene cualquier duda con el proceso de activacion, el cliente puede contactar llamando al 902.344.782

4.2 |Instalacion opcional LINK 410

Nos pondremos en contacto para gestionar la fecha y lugar de instalacion en un plazo de 5 dias habiles.
Si lo necesita puede contactar llamando al 902.344.782

Se solicitara:

v" Matricula del Vehiculo
v IMEI’ del dispositivo a instalar

Puede contratar dicha instalacion del dispositivo en Aplicateca.
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En caso de realizar la instalacion usted mismo vea:

ANEXO VIII : Instalacion WEBFLEET Flotas

4.3 POR HACER Desinstalacion de Matrix y LINK 410

Para la contratacion de desinstalaciones debera acceder en el “Area privada” a la pestaiia “Gestion de
Aplicaciones”.

Editar aplicacidn
Pulsar

A continuacion indicar el nimero total de desinstalaciones que desea contratar en el mismo campo en el
que se contratan las instalaciones:

Instalaciones localizador GP3: 7 5 -]
(]

En la parte inferior de la pantalla tendremos que indicar los datos de contacto para la instalacion.

Contacto e instalacion
Teléfono de contacto = 93000111 *

Momhbre del contacto pepitd "
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5 Instalacion y Activacion WEBFLEET Lite o CarClick

Requisitos del vehiculo a localizar:

El vehiculo podra ser un turismo o furgoneta de menos de 3500 kg, pero fundamentalmente debera tener
un puerto OBD II, disponible en la mayoria de los vehiculos fabricados a partir de 2000 y en todos los
fabricados a partir de 2006.

El dispositivo de localizacion esta homologado y no interfiere en el funcionamiento del vehiculo.

En caso de que la colocacion del dispositivo en su emplazamiento estorbe a la conduccion o los
movimientos por el vehiculo, puede solicitar el Cable de Extension CarClick (18€ /unidad) a nuestro
equipo de Aplicateca 900.541.041

5.1 Registro de los dispositivos en la Web

Asegirese de disponer de una licencia contratada de WEBFLEET CarClick o WEBFLEET Lite. En el proceso
de activacion de dichas licencias, tras su contratacion en Aplicateca, habra recibido una serie de correos
para asociar el nimero de serie del dispositivo LINK 201.

Tras esto, inicamente debera conectar el dispositivo CarClick (LINK 201 o equivalente) al puerto OBD del
vehiculo.

5.2 Conexion del CarClick

Se conecta al puerto OBD Il del vehiculo y compruebe que se enciende el led rojo.

POSIBLES UBICACIONES DEL PUERTO OBD lI: (consultar con su taller en caso de duda)
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S

2] [ [3]

Una vez instalado el dispositivo CarClick (LINK 201), realice un recorrido de unos 30 minutos en zona con
cobertura de telefonia mavil y vision de cielo abierto.

Si tuviera algiin problema con la puesta en marcha consulte ANEXO VI - GUIA DE ERRORES -
SEGUIMIENTO CARCLICK
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6 Guiade usuario

Requisitos de software del PC

La plataforma WEBFLEET de TOMTOM que soporta a Seguimiento GPS es 100% Web con lo que no es
preciso instalar programa alguno en el ordenador Para la generacion de algunos informes debe estar
instalado en el PC el programa gratuito Acrobat Reader.

v Debe utilizar la tltima version del navegador disponible. Por ejemplo, Internet Explorer 10 o
superior

v" Firefox 31.0 o superior

v" Chrome 36.0 o superior

Dentro de su plataforma Web de SEGUIMIENTO GPS dispone del centro de asistencia con el manual de
uso actualizado.
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7 Preguntas frecuentes (FQ)

7.1 WEBFLEET Méviles

e ;Puedo localizar un movil sin GPS?

Si, el sistema combina las 2 sefiales de localizacion, las antenas y el GPS. En caso de tener un teléfono sin
GPS pero con sistema operativo compatible el teléfono sera localizado igualmente pero con mayor margen
de error en las posiciones. Es necesario que en la Web edite el campo “tipo de dispositivo” en
Configuracion.

e ¢/ Qué margen de error hay en la posicion del movil?

Entre 5y 15 m. caso de localizar por GPS. En caso de localizar por Antena el error dependera del niimero de
antenas cercanas. A mas concentracion de antenas mayor precision. En una zona con muchas antenas el
error minimo es de 300 m.

o ¢;Porqué tardo en ver la ultima posicion?

Los teléfonos moviles no pueden enviar datos y mantener una llamada de voz a la vez. Por tanto caso de
tener una llamada activa no podra actualizarse el envio de la posicion hasta que el teléfono pueda hacer
una transmisiéon de datos.

Para reducir el consumo de bateria, las posiciones se registran localmente y se envian en intervalos de 5-
10 minutos.

o ¢Eluso del GPS del movil para localizar es compatible con el uso navegador del movil?

En algunos modelos de teléfonos antiguos el GPS solo podia dar la seial a un programa. Actualmente casi
todos los teléfonos permiten que varias aplicaciones usen el GPS simultdneamente.

o ¢Elsistema funciona cuando el movil estd en el extranjero?

Si, pero por defecto el sistema almacena las posiciones y no las envia automaticamente hasta volver a
territorio nacional, para no incurrir involuntariamente en costes adicionales.

Para activar el envio en el extranjero hay que llamar al servicio de soporte 1489 e indicar las lineas sobre
las que desea activar el envio inmediato de posiciones desde el extranjero.

El coste de la transmision de datos en roaming es mas alto. Puede contratar tarifas especificas. Para mas
informacion consulte con su comercial.

»  (;Qué pasa si el movil esta apagado?

Si el mavil esta apagado no recoge ni envia datos.
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o ¢Porqué me marca que el movil esta en un lugar distinto al que realmente esta?

Si el teléfono esta mal configurado en hora/fecha/zona horaria enviara posiciones GPS invalidas (por
fecha) con lo que la posicion no sera valida y solo se muestra la Gltima valida.

Asegiirese de la fecha de la dltima posicion enviada. Recuerde que hay un tiempo entre un cambio de
posicion del mavil con la aparicion del mismo en el sistema. Este retraso se hace mayor cuando el movil
sale de un lugar sin cobertura (ej. Dentro de un edificio), pues el sistema primero debe conectar de nuevo
con la seial GPS y transmitir la nueva posicion. Si pasado un tiempo el problema se mantiene contacte con
Atencion al Cliente.

o ;Todos los terminales dados de alta tienen que ser del mismo modelo?

No, todos ellos tienen que ser compatibles con el servicio, pero no es necesario que sean del mismo
modelo.

e ¢;Cuanto tiempo se almacenan las posiciones?

Se puede consultar los informes de las posiciones de los méviles con un histérico de 3 meses desde la
fecha actual, y pueden ser exportados a ficheros Excel o pdf para preservarlos mas tiempo. Los informes de
trayectos se pueden consultar con un histérico de 1 afio.

*  ¢Puedo usar Seguimiento GPS con Multisim?

Si, pero sdlo sobre la SIM principal.

7.2 WEBFLEET Flotas

o ¢Elsistema es compatible para telemetria de camiones tipo canbus o tacografo digital?

El dispositivo LINK 410 es compatible con estos entornos pero precisa de cierta personalizacion.
Consiiltelo a través de su comercial de Movistar.

*  ;Qué pasa si el dispositivo no tiene puestos los parametros que mejor se adaptan a mi tipo de
movimientos?

Es posible que se requiera una configuracion mas personalizada del comportamiento del sistema para
casos con paradas de poco tiempo, sin desconectar la llave, etc (autobuses, descargas rapidas, etc).
Puede contactar con Atencion al cliente de Aplicateca para solicitar que un técnico se ponga en contacto
con usted.

7.3 Seguimiento CarClick, WEBFLEET Carlick y WEBFLEET Lite

»  No encuentro el puerto OBD de mi coche. ;Donde puedo consultar su ubicacion?

Todos los vehiculos de menos de 3500kg fabricados posteriormente a 2006 tienen conector OBD II.
También lo tienen la mayoria de los fabricados desde el aiio 2000. Consulte con su taller / fabricante del
vehiculo.
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*  Voya acudir al taller. Debo retirar el dispositivo CarClick?

El servicio técnico necesitara desconectar el CarClick para poder hacer un diagnéstico electronico del
vehiculo. Es conveniente avisarles para que lo vuelvan a colocar en su lugar al terminar los trabajos en el
vehiculo. Puede ser conveniente retirarlo previamente para evitar extravios.

o Fldispositivo CarClick interfiere en el funcionamiento del vehiculo?

El dispositivo CarClick no interfiere en modo alguno con el funcionamiento del vehiculo, pues cumple
estrictamente la normativa OBDIl y ademas no realiza ninguna modificacion de parametros del vehiculo.

e ¢Puedo saber si me han desconectado el CarClick del vehiculo?

Es posible realizar un informe de desconexiones del dispositivo de manera que pueda controlar si algin
empleado lo desconecta, sabiendo el tiempo y lugar de desconexion. Puede contactar con Atencion al
cliente de Aplicateca para solicitar que un técnico se ponga en contacto con usted
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ANEXO I- GUIA DE CONFIGURACION DE TERMINALES ANDROID
PARA ACTIVACION DE SEGUIMIENTO GPS

PASOS:
1. VERIFICACION BASICA
2. DESCARGA / IINSTALACION DE LA APLICACION
3. CONFIGURACION DEL PROGRAMA / GPS
4. REINICIAR EL TERMINAL

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion del mévil contacte con
atencion al cliente de Aplicateca.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v Confirmar IMEL. teclear en el mévil la secuencia * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha grabado en la Pag.
Web).

v Confirmar Sistema Operativo del terminal. También es determinante saber si el terminal dispone de GPS integrado
para elegir el modo de funcionamiento del programa.

v' Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS activada.

v" Confirmar que la fecha, horay franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas, Paris, Madrid). .

PASO 2: DESCARGA / INSTALACION:
El programa de localizacion en su version de Android sélo esta disponible en Google Play.

Como sabra, un teléfono Android requiere estar asociado como minimo a una cuenta de Google para su activacion. Un terminal
Android acepta varias cuentas.

Si crea una cuenta de Google especifica para el despliegue de la Aplicacidn, debe asociar esa cuenta en los méviles de la
empresa donde quiera activar el servicio. Esto le permitiria activar el servicio en remoto, asi como la reinstalacion sin
intervencion del usuario del mavil.

2.1. DESDE EL MOVIL:

Navegue sobre el mévil el cual desea instalar la aplicacion hasta el icono de Google Play e instale el programa de “Coordina de
Localizacion”. También se encuentra disponible en este enlace:
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€ coordina localizacion

CQ, v]
Coordina Localizacién H

coording  Coordina
27%

Catalunya Offline H . N ..
Institut Cartografic | Geologic de Catalu ording Coordina Localizacion
1% e Coordina

E Peci3

\N°Iu

Coordina Localizacién

.« Coordina Localizacién

necesita acceder a

coording

Coordina
& Identidad 1 PEGI3

/) GeoTracker-GPStracker Q  Ubicacion DESINSTALAR
4 liya Bogdanovich
( Q, ok B sus

e @ @ B Fotos/multimedia/

i Brujula digital H = archivos =

N Axiomatic Inc.
T e - R Descargas 7072 Empresa similar [ IDdedispositivoydatos Descargas 7072 Empresa Similar

v de llamada

Localizacion de méviles con GPS Localizacién de moviles con GPS
BancSabadell H www.coordina.com Google Play ACEPTAR www.coordina.com
s 4% 902344782 902344782

MAS INFORMACION

MAS INFORMACION

,'i‘ Meetup H i Pt -

Cuando esté instalada sencillamente pulse en “Abrir”. Antes debera aceptar un “Aviso legal”, que le informa que su dispositivo
va a ser seguido.

Aviso legal

AVISO: Telefénica de Espana le
informa de que la empresa titular
de este terminal ha incluido al
mismo en el Servicio Seguimiento
GPS. De acuerdo con dicho servicio
este terminal podra ser localizado
durante el horario |laboral por su
responsable. Le informamos de

la posibilidad de desactivarlo
apagando el dispositivo. Para
cualquier duda consulte con el titular
o llame al 900101010.

(016

E inmediatamente podemos ver una pantalla que nos indica de la situacion del seguimiento. Podra comprobar si el servicio esta
activo para este dispositivo (ON), identificado en la plataforma, localizado, el GPS activo y con conexion de datosy la bateria.

Finalmente se nos informa si estamos dentro de la franja horaria de localizacion. Recuerde que la franja horaria puede ser
configurada por el administrador de la aplicacion, para adaptarla al horario de trabajo.
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Coordina Localizacion

Estado

Servicio  on | Wi
L

IMEI
IDENTIFICADO
ESTADO LOC

GPS ACTIVADO
CONEXION DATOS
FRANJA HORARIA
BATERIA

863047033828424
Si

Parado

Si

Online

Fuera de franja

0%

2.2. DESDE PC CUENTA DE MARKET:

Una vez esta en el apartado de configuracion de su cuenta, usted puede desplegar Seguimiento GPS en todos los moviles
Android que estén asociados a esa misma cuenta.

1. Desde el PC entrar con su cuenta de Google en el Google Play
2. Buscar la aplicacion de Localizacion de méviles de Coordina en el Market
3. Seleccionar el movil asociado a la misma cuenta para instalar la aplicacion con “enviara” .

4. Indicar al market la instalacion en el mévil “instalar”

‘, Google play

MNovedades

Categorias v Inicio

Top éxitos

Mis aplicaciones .
Coordina
Coordina - 30 de julio de 2014
Productividad

Tienda

Juegos

Seleccién de los
editores

Esta aplicacion es

*EEE 8+1 +53 Recomendar esto en Google
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Coordina

[E3 Identidad

Usa uno o varios de estos datos’ cuent:

@ Ubicacion
Usa Ia ubicacién del dispositiva

= sMs

Usa una o varia:

t, Teléfono

Selecciona un dispositiva
Movistar Samsung GT-19505 i

Q Movistar Samsung GT-19505

k Ultimo uso: 2 de octubre de 2014
Movistar Samsung GT-19100
Ultimo uso: 14 de octubre de 2013

Movistar Samsung GT- 00
Ultimo uso: 8 de junic de 2013

PASO 3 CONFIGURACION DEL PROGRAMAY GPS:

El programa no requiere configuracion alguna en la instalacion del mévil pues todo lo requerido se autoconfigura.
Posteriormente a la instalacion es posible que se desconfigure en alglin momento algiin apartado, tales como:

1. GPS desactivado
2. Aplicacion suspendida

Para un correcto funcionamiento el GPS debe estar encendido y la Aplicacién debe estar en no suspendida ni cerrada.
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ANEXO IlI- GUIA DE CONFIGURACION DE TERMINALES I0S PARA
ACTIVACION DE SEGUIMIENTO GPS

PASOS:
1. VERIFICACION BASICA
2. DESCARGA / lINSTALACION DE LA APLICACION
3. CONFIGURACION DEL PROGRAMA / GPS
4. REINICIAR EL TERMINAL

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion del mévil contacte con
atencion al cliente de Aplicateca.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:
v Confirmar IMEL Desde el dispositivo: Ajustes > General > Informacion > IMEI
v Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS activada.

v Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas, Paris, Madrid). .

PASO 2: DESCARGA / INSTALACION:

El programa de localizacion en su version de 10S solo esta disponible en Play Store como Coordina.

Coordina View More by This Developer

De Coordina

Abre iTunes para comprar y descargar Apps.

Descripcién

6n idénea para cualquier empresa que quiera ge:

ar las tareas de sus emp d realizada. ¥ su

personal e e sus terminales méviles, veran las tareas que t dran completarlas

Sitio web de Coordina Soporte técnico de Coordina Mas

Lo nuevo en la version 1.9

Mejoras de la localizacion en segundo plano.

DESDE EL MOVIL:

1. Acceder a la App Store

2. Buscar Coordina

3. Pulsar instalar

4. Abrir aplicacion

5. Introducir datos de identificacion (usuario y password) y pulsar entrar. (¢, donde obtener el usery password?)
6. La aplicacion preguntara “Coordina desea utilizar su ubicacion actual”. Contestar OK.
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PASO 3 CONFIGURACION DEL PROGRAMAY GPS (donde obtener el usery password?):
Las versiones 10S no permiten identificacion por IMEI por lo que es OBLIGATORIO utilizar un usuario y un password.

Al abrir la aplicacion por primera vez requerird la introduccion de estos datos:

Usuario: coincide exactamente con el nimero identificador (id) de la persona. (Ejemplo: 54633). Este ID se lo debe facilitar el
proveedor en el momento de activar en la plataforma los dispositivos

Password: movil de la persona. Si el mévil contiene el prefijo del pais, éste se puede omitir. (Ejemplo: +34665055085 —
665055085)

El programa no requiere configuracion alguna en la instalacion pues todo lo requerido se autoconfigura.
Posteriormente a la instalacion es posible que se desconfigure en alglin momento algiin apartado, tales como:

1. GPS desactivado:

Dar permisos de localizacion a la aplicacion (10S)
Si por accidente no se han dado permiso de localizacion a la aplicacion durante el primer inicio, se puede volver a
habilitar activando la aplicacion que se encuentra en la ruta: Ajustes > Privacidad > Localizacion

2. Aplicacion suspendida:

En los dispositivos con sistema operativo I10S a diferencia del resto, cuando el dispositivo se apaga completamente, el
usuario debe reactivar la aplicacion cuando reinicie el dispositivo. Por temas de seguridad no permite rearrancar
automaticamente este tipo de aplicaciones.

Para un correcto funcionamiento el GPS debe estar encendido y la Aplicacion debe estar en no suspendida ni
cerrada.

Aplicateca www.aplicateca.es/seguimiento-gps
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ANEXO Ill- GUIA DE CONFIGURACION DE TERMINALES
BLACKBERRY PARA ACTIVACION SEGUIMIENTO GPS

PASOS:

VERIFICACION BASICA

ENVIO DEL PROGRAMA AL MOVIL

INSTALACION DE LA APLICACION Y EDICION DE LOS PERMISOS
CONFIGURACION DEL GPS

REINICIAR EL TERMINAL

g~ ODdDe=

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion
del mavil contacte con su operador movil.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v Confirmar IMEI * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha facilitado para su activacion).

v Asegurarse que tenga contratado y ACTIVADO el bono de datos GPRS/3G/Datos BlackBerryy la
mensajeria SMS activada. (ver apartado “como comprobar la activacion del plan de datos”)

v’ Asegurarse que la BB tenga INSTALADO y ACTUALIZADO el libro de servicios. (Esta actualizado si
la bola del Navegador sale como una bola del mundo)

v Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas, Paris,
Madrid)

PASO 2: INSTALACION DEL PROGRAMA
PASO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION PROGRAMA:
Una vez hemos enviado el programa al mavil el proceso es el siguiente:
El usuario del terminal debe:
1.  Recibirel SMS con este enlace a Internet: http://www.inteflotas.com/cod/inteMovilesGPS.jad

2; Con la "rueda" debe seleccionar el enlace del mensaje, y presionarlo, y seleccionar OBTENER
VINCULO

3.  Aparecera una pantalla, donde deberemos seleccionar la opcion DESCARGAR.
4.  Apartirde aqui se instala automaticamente.

5.  Editar permisos de la aplicacion
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Ir siguiendo los siguientes pasos para editar los permisos de la aplicacion.

EDICION DE LOS PERMISOS DE LA APLICACION:
22|
.

Lo primero es entrar en el meni BLACKBERRY pulsando este boton.

Ira OPCIONES

OPCIONES AVANZADAS

Opciones

Acerca de
Actvacion/Desactvado.
Bluetooth

F=tado

Fecha/Hora

Iciorna

| =ta palabras pers.
Marcacion actvada por..
)

Opciores avanzadas

(Jpciones de segundad
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APLICACIONES

Opciones - Avanzad...

Actvacion de ernpresa
Apicaciones

Difusion dsposithve mowvl
E<plorador

oPS

IN=ercion del explorador
|bro de servicios
-ervICios de mensajes
Talbla de enrutarmiento d
Tareta de medos
Tarjeta S

Aplicaciones
Apicaciones principal.. 4.2

Ayuda .

BlackBerry Messen .. 421
Bloc de notas 4
ErickBreaker 4.
Ex<plorador 42

(=000e Maps _ 2.3.

Mantenimiento de co.. 42
Mapas 1135
—ervicio de archivos.. 42
INteMovilesGPS
Propiedades
Descripcion:

Sisterna de localzacion

GEPSILBES
"ersion 1.7 4
Froweedor: ntelogstica)
Modulos:

mteMoviesEPs

i =§h
Una vez que nos salga esa pantalla, pulsaremos la siguiente tecla:

Se desplegara un sub. meni:
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iNnteMovilesiGPS
Propiedades
Descripcion:
Sisterna de localzacion
GPS/ILES
ersion: 174
Frowveedor: intelogstical
Modulos:
mtahdo Aes SRS
Editar permisos
Cambiar aplicaci..
Cerrar

Permisos:
InteMovilesGPS
= Conexiones Deregar
=B Dernegan
Bluetooth Dernedarn
Telefono Denegar
Ubicacion (GPS)
Denegar
Intermet del operador
Denedan
=hteracciores Denegar
Corunicacion entre p..

Permisos:
iNnteMovilesGPS

=Corexiones
U=B

Bluetooth Denegar

Teleforno Deregar

Ubicacion (GPS)

Denegar

Intermet del operador

Denegar

=interacciones Denegar

Comunicacion entre o

De nuevo pulsamos la tecla:
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@
MW movistar =,

Y WEBFLEET

TOMTOM@ TELEMATICS

Permisos:
iNnteMovilesGPS

= Corexiones
LSB Permitin
Bluetooth Permitir
Teleforo Permitin
Ubicacion (GPS)
Permitir
Intermet del operador
Permitir]
=interacciones Denegar
Comunicacion entre o

Pulsar boton hacia atras y guardar cambios
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PASO 4: CONFIGURACION GPS

Opciones - Avanzad...

Actvacion de empresa
Apicaciones

Difusion disposithve mowv
E<plorador

IN=ercion del explorador
|bro de servicios
-ervICios de mensajes
Talbla de enrutarmiento d
Tareta de medos
Tarjeta S

GPS
Fuente de datos GPS

Servicios GPS |Ubicacién desactivada
Ubicacién de GPS:
Latitud: N 41° 23.7255"
Longitud: E2°9.1114"
Ultima hora de ajuste:
28 May, 2010 16:30
Nimero de satélites: 4
Precision: 155 m

Aol e Lt JrE A oLt

Guia rapida de Seguimiento GPS
www.aplicateca.es/seguimiento-gps

Nota: Como comprobar que la tarifa de datos BlackBerry esta activada.

1 - A través del libro de servicios:

1.1 - Entramos en “opciones” a través del men del terminal:

48 408

movistar

Opciones
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1.2 - Dentro del meni de “opciones” entramos en “opciones avanzadas”:

pciones avanzadas
Opciones de seguridad
Pantalla/Teclado
Propietario

1.3- A continuacién entramos en “Libro de servicios”:
Opciones avanzadas
Accesibilidad
Actualizacion inalambrica
Aplicacion

Servicios predeterminados

e e N T L ey

1.4 - Dentro de “Libro de servicios” ha de aparecer una entrada llamada “IPPP for BIBS [IPPP]”:
Libro de servicios
“a.serrat@intelogistica.com [CICAL]
~a.serrat@intelogistica.com [CMIME]

- BlackBerry Internet Browsing Service [B...
~|PPP for BIBS [IPPP]
<BlackBerry Messenger VPL [BrowserCon...
~Twitter VPL [BrowserConfig]

“MySpace VPL [BrowserCaonfig]

- Google Quicksearch VPL [BrowserConfig]
<WLM VPL [BrowserConfig]

<BlackBerry HELP! [BrowserConfig]

Aplicateca www.aplicateca.es/seguimiento-gps
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2 - A través del explorador:

2.1 - Entramos de nuevo en el meni del terminal y vamos a “opciones”:

Opciones avanzadas
Opciones de seguridad
Pantalla/Teclado
Propietario

2.3 - Entramos en “Explorador”:

Opciones avanzadas
Accesibilidad

Activacion de empresa
Actualizacion inalambrica

Insercion del explorador
Libro de servicios

2.4 - Debajo de “Configuracion predeterminada del explorador” ha de indicarnos que se conecta con “Explorador de Internet”
ya que nos confirmaria que la tarifa esta activada.

Si no aparece por defecto, podemos pulsar sobre esa configuracion y se abrira un desplegable que nos muestra los tipos de
conexiones disponibles.

Si la tinica conexidon que vemos es la de “emocion” la tarifa de datos no esta activada.
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Explorador

Explorador de Internet
Config. predet. del explorador MDS:

Explorador de Internet
Config. predet. del explorador WAP:

emocion

Explorador de Internet
Ermacion
Explorador de puntos de acceso publico

PASO 5: REINICIAR EL TERMINAL

Una vez instalada la aplicacion y editados los permisos, debemos reiniciar el dispositivo.

Encender el movil de nuevo. En pocos minutos tiene que estar funcionando.

*Nota 1: Depende del modelo de BlackBerry, puede ser que aparezca un mensaje diciendo algo del estilo como:
Habilitar Permisos. Hay que decirle que “si y no volver a preguntar”.

*Nota2: También puede que salga en alguna ocasion: Este programa solicita conexion a Intemet. En este caso
deberemos decirle que si, y NO VOLVER A PREGUNTAR.

*Nota3: Mirar en Meni/Ajustes/configuracion avanzada/GPS = ON

Si no estuviese, y el programa no funcionase, mirar en es.blackberry.com. Aqui ir a descargas y buscar DESKTOP
MANAGER. Instalar en el PC, conectarla BB y darle a “actualizar”

Aplicateca www.aplicateca.es/seguimiento-gps
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ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erréneos

Correspondencia en el sistema entre IMEI con el nimero de

teléfono (sim)

EI IMEI'y el niimero de teléfono han de coincidir con que el que hemos dado de alta.

No me llega el link de instalacién al mévil

Mensajeria SMS entrante y saliente activada

Comprobar que el mévil tenga la mensajeria entrante y saliente activada. Por ejemplo enviando y
recibiendo un SMS

Cuando recibo el mensaje de SMS no puedo clickar en el
link de instalacion y no navego

Libro de servicios actualizado

El libro de servicios de Blackberry debe estar actualizado. Contactar
con la operadora para que se lo actualice.

He instalado todo pero no me salen los trayectos

Fecha del terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bien ajustada y con la franja horaria de Madrid-Bruselas.
Cambie la fecha/ hora del terminal. En (ltima posicion vera el indicador “GPS no valido”, pues la
hora de la posicion y la hora real no coinciden.

He instalado y navego pero no recibo ninguna posicion.
Ni celda ni de GPS.

Plan de datos BB Activado

Es posible que todo y tener el plan de datos de BB contratado el servicio no esta activado.
Compruébelo con el libro de servicios y el explorador.

El mévil posiciona pero con mucho margen de error.

Todos los permisos en la BB del médulo GPS deben estar en
estado PERMITIDOS

Si el modulo GPS del terminal BlackBerry esta en NO PERMITIDO, el programa de seguimiento
solo localiza por antenas. Por defecto el programa solo coge posiciones GPS con lo que en caso
de tener solo posiciones celda no veria ningin trayecto. La ultima posicion informara de “SIN
GPS”.

Habiendo instalado todo no envia posiciones

Todos los permisos en la BB de la aplicacion "intemovilesGPS" en
estado PERMITIDOS

Cada aplicacion instalada en BB tiene una serie de permisos en opciones/opciones
avanzadas/aplicaciones/intemovilesGPS/. Si la web informa de “GPS Denegado” significa que o
bien el permiso de la aplicacion o bien “UBICACION” estdn en desactivados.

No llegan datos o da posiciones incorrectas en el tiempo

Configuracion del horario de localizacion en la Web

El inicio y final del horario de localizacion configurado por cada mavil en la Web debe ser
coherente, con inicio/final distinto y el final nunca debe ser anterior al inicio. Ejemplo de error:
inicio: 22.00h final 05.00h. Esta configuracion se "sube" a la BB. Al ser datos incoherentes la
BB no graba posiciones y por tanto no envia datos. Aseglirese que consulta datos en el horario
programado.

He hecho todo, pero sigue fallando.

Quitary poner la bateria después grabar cambios.

Al finalizar la instalacién o cualquier cambio de configuracion debemos quitary poner la bateria.
Una vez realizadas todas las comprobaciones, si sigue fallando llamar al servicio de atencion
900.510.041

Aplicateca
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ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erroneos

Correspondencia en el sistema entre IMEI con el nimero de
teléfono (SIM)

EI IMEly el nimero de teléfono deben coincidir con los que se ha dado de alta.

No me llega el link de instalacion al movil

Mensajeria SMS entrante y saliente activada

Comprobar que el mévil tenga la mensajeria entrante y saliente activada.
Por ejemplo enviando y recibiendo un SMS en el mévil

Cuando recibo el mensaje de SMSy accedo al link ,
no se me descarga ninglin proceso de instalacion

Activacion de transmision de datos GPRS/3G

Ha de tener el bono GPRS/3G contratado y la APN bien configurada. A veces viene por
defecto el punto de acceso EMOCION. En ese caso cambiarlo por el recomendado en el
apartado 2.1

He instalado todo pero no me salen los trayectos

Fecha del terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bien ajustada y con la franja horaria de
Madrid-Bruselas. Cambie la fecha/ hora del terminal

No hay datos desde una fecha

Aplicacion “suspendida” en el Terminal Android

Las aplicaciones instaladas en un terminal Android pueden ser Suspendidas por el
Usuario del mavil. Incluso se pueden desinstalar. Vuelva a instalarla o bien desde el PC
con la cuenta asociada o bien desde el movil.

No llegan datos.

Configuracion del horario de localizacion en la Web

El inicio y final del horario de localizacion configurado por cada mévil en la Web debe
ser coherente, con inicio/final distinto y el final nunca debe ser anterior al inicio.
Ejemplo de error: inicio: 22.00h final 05.00h. Esta configuracion se "sube" a la BB. Al
ser datos incoherentes la BB no graba posiciones y por tanto no envia datos. Asegiirese
que consulta datos en el horario programado.

He hecho todo, pero sigue fallando.

Quitary poner la bateria después grabar cambios.

Al finalizar la instalacion o cualquier cambio de configuracion debemos quitar y poner
la bateria. Una vez realizadas todas las comprobaciones, si sigue fallando llamar al
servicio de atencion 900510041

Aplicateca
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PROBLEMA

CAUSA

RESOLUCION

El equipo permanece con el LED rojo encendido
(estado 0) durante mas de 30 minutos.

Posible averia software o hardware.

Desconecte y conecte de nuevo el equipo al interfface OBD. Si persiste el
comportamiento es necesario el envio del equipo para su reparacion por parte del
servicio técnico.

El equipo permanece en estado 1 (tres destellos
amarillos) durante mas de 15 minutos.

El equipo no tiene seiial GPRS, ni GPS. Es probable que el
vehiculo se encuentre en parking subterraneo o edifico
cubierto.

Debemos circular un minimo de 15 min en zona con cobertura. Si permanece el error
desconecte y conecte el equipo y repita la prueba.

El equipo permanece en estado 2 (dos destellos
amarillos) durante mas de 15 minutos.

El equipo no tiene sefial GPRS por problemas de cobertura o
por problemas internos de su linea de datos.

Debemos circular un minimo de 15 min en zona de cobertura GPRS. Si permanece el
error desconecte y conecte el equipo. Si permanece el problema es necesaria
intervencion de servicio técnico mediante incidencia telefonica remota, o envio del
equipo para su reparacion.

El equipo permanece en estado 1 (destello amarillo)
durante mas de 15 minutos.

El equipo no tiene senal GPS por problemas de cobertura. El
vehiculo esta en zona con poca visibilidad de satélites.

Debemos circular un minimo de 15 min en zona de cielo abierto. Si permanece el
error desconecte y conecte el equipo. Si permanece el problema es necesario el
envio del equipo para su reparacion en servicio técnico.

El equipo permanece en estado 4. (Alternancia
amarillo y rojo). Sin embargo no se actualiza su
posicion en el mapa.

Conecte y desconecte el equipo, si persiste el problema vuelva a intentar la
localizacion sobre la cartografia pasadas unas horas.

El equipo no marca correctamente los puntos de paro o
marca paro en puntos incorrectos.

Falta de calibrado de la seiial de paro/arranque.

Circule un minimo de 30 minutos (vehiculo en marcha). Asegirese de que no se
trata de un vehiculo START/STOP.

El equipo se mueve en cartografia de forma aleatoria
alrededor de un punto de paro realizando una traza de
estrella

El vehiculo se encuentra en zona cubierta o de la mala
cobertura GPS.

Aplicateca
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ANEXO VIl - CONFIGURACION DE APLICACIONES LOGBOOK Y
WEBFLEET MOBILE

WEBFLEET Logbook

Con esta aplicacion sus empleados podran validar sus viajes de manera facil, asi como
indicar al administrador el tipo de viaje que esta siendo realizado, si:

* Business o de empresa
* Commute o de translado de un lugar a otro
* Private o personal

TomTom WEBFLEET Logbook

O
’ TomTom Telomatics  Mapas y navegacin ok s
g reaia

Tomm@ L ﬂ

TomTOomM R m!
los == S E= R

R pae

* Permite que sus empleados validen los trayectos y viajes
generados desde Seguimiento GPS, tanto desde su terminal
movil como su Carclick o Flota

* De esta forma, se puede tener un control sencillo de dénde
fue, cuando y para qué. Y si fue un viaje de empresa o no

Aplicateca www.aplicateca.es/seguimiento-gps
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* Enla consola Web, vaya a la seccidn de “conductores” y cree alli un nuevo usuario.
Apunte su PIN. e ]

" o s et

pr— = e

* Una vez creado el conductor, debe : o ”“"’""f
asignarlo al vehiculo o moévil a seguir. Para S== — ——

ello, otra vez, en la seccion de conductores, -
pinche en el nuevo conductor creado y
luego, en el panel de la derecha, aparecera
la opcidn para asignarlo

El conductor debe descargarse la aplicacion del market de Android o i0S
“TomTom WEBFLEETLogbook”. Use el usuario creado y su nueva clave, junto
al nombre de cuenta de WEBFLEET Logbook que aparecio en el correo de
autenticacion. Debe seleccionarse entre los conductores creados y poner su
PIN de conductor

WEBFLEET Mobile

jAhora gestione Seguimiento GPS desde su movil!

Gestion de
flotas tame 7 . e
bolsillo LS "

) App Store

TomTom WEBFLEET"® Mobile

* Permite usar facilmente la consola de
Seguimiento GPS como administrador, pero
desde un terminal Smartphone y Tablet.

* Compatible con Android e i0OS

Aplicateca www.aplicateca.es/seguimiento-gps
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* Enla consola Web, vaya a la seccion de “usuarios” y cree alli un nuevo
administrador. Para ello sefale el actual y pulse en el botén “copiar”. Complételo
con su nombre y una direccion de correo

r——— = am s w =

PR —— 3 v

* Recibird un correo en esa direccion st e v
para que entre' Vall‘de el usuario y Ir\icinsesionenwEB!’l[ﬂmMnﬁiwhm@idsln:ideaulerjim:on

ormbee de
Nombee de

cambie su contrasefia. Uselo, pero
apunte la informacion de “Nombre de
cuenta de WEBFLEET” (un nimero muy S

alguna duca, pengase en sendcode
lelematics lomtom.com/es es/helosotie/suopar!

largo con guiones) b

https:/ el

0 canteste. Si s puds o o ene

» Descargate la aplicacion del market de Android 0 i0S “TomTom
WEBFLEET Mobile”. Use el usuario creado y su nueva clave, junto al
nombre de cuenta de WEBFLEET

g 'a

e |
i,

Aplicateca www.aplicateca.es/seguimiento-gps




@
MW movistar =,

Y WEBFLEET

TOMTOM@ TELEMATICS

ANEXO VIII - INSTALACION DE WEBFLEET FLOTAS- LINK 410

Si desea realizar usted mismo la instalacion del dispositivo LINK 410, siga los pasos contenidos en el documento
especifico de instalacion, proporcionado por TOMTOM.

A continuacion se le muestran los pasos fundamentales.

Conexion a la alimentacion

Conecte el LINK 410 a la toma de alimentacicn del vehiculo con tensidn estandar (12 VW24 V). No
conecte al convertidor de tension. Los tres cables GND, IGM v PWR + (tension de alimentacion)
deben estar conectados.

Importante: Siga el orden de conexién de los cables gue se describe a continuacidn. En primer
lugar, conecte los cables e inserte la toma en el LINK 410.

Si ha insertado primero la toma en el LINK 410, debe conectar el cable GND antes de conectar los
cables PWR+ e IGN como se describe a continuacion.

Conecte el cable GND (marron) a tierra (abrazadera 31).
Conecte el cable PWR+ {rojo) a la corriente normal (abrazadera 30).

La conexidn debe tener un fusible de 10 A como maximo. De lo contrario, cologue un fusible
de 2 A de accion rapida en el cable PWR+.

5. Conecte el cable IGN {negro) al encendido (abrazadera 15).

La conexion debe tener un fusible de 10 A como maximo. De lo contrario, coloque un fusible
de 2 A de accion rapida en el cable IGN.

6. Inzerts la toma de 3 pasadores en el conector del cable de alimentacion.

Si necesita desconectar los cables mientras la toma de 3 pasadores estd conectada al LIME 410,
aseglrese de desconectar el cable GND en Glimao lugar.
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Montaje del LINK 4170

El LIMK 410 s= cumanistra oon una antena 328 integrada ¥ una antena 3PS ink=grada.

Colaque = dispasitivo de manera qus no st abstaoulizsdo por objetos metSlioos.

El dispasitiva nio debe oolooarse de farmia gue obsteoulioe la visitn del condusins.

Lo parabrisas tnisdos = oolores metalizedos o los qus tersn mtegrados flamenios oele-
faotores pusden bloouesr la repepostn de s sefal GP3.

Cologue i3 unidad a una distanoia minima de 3 om |2 pulgadas) de |2 carroosria o de oiros
elementos metElioos para garantizar una ransmison de red movil ¥ una repeposan 3PS
s,

La unidad debe oolobars: &n una supsrfcs Impia, seoa ¥ ibre = soeit= cuando == utiizan
las iras adhesivas. Los cambios o diferenoias de termperaturs extremos puedsn aterar la
papasidad de adberencia de las tiras.

Artes de irstalar =] dispasitivo, te=nga en cuerts las nsingcsiones de seauridsd v =g La
FOsSinian oorreaks.

El LIMK 410 s& pu=de instzlar oon las dos tras adhesivas, ks dos tornilles de rosoe o las besdas.

Adjuntar el soporte con las tiras adhesivas

Pusde utlizar Es dos tras sdhesivas para Hjar o LINE 210 2 su verdoulo. Siga Ias instruccionss da
saguridad de aste docuwmesnio.

1. Busque una supssfioss plana pars Una oorreets oclogagitn de la whidad.

Reausrde qus ousrdo =l LIME 410 =si® &n 2] soporie no debe estar abstnaido por objetos
miekaioos.

2. Limpe= la sup=réioie oon & pano e limgiezs suminisrado para gue |s superfsie qusdes Brpias,
seaa ¥ libre de snsibe.
Quite la [Aming profeotors oF U Dare e Les e

Cologque Les Sras =n la parte irderior del soporte oomsD Se mussira 3 ocombriuEaitn.

—

H

Importants: |MHEes las Gras oresarments puric con &l sopartz. O solegues las Sres =noirma del
adhesiva pan &l ndmiere de sene del dispositieg.

5. Custe la lAmine protestora e ls ofre oars de armibaes res.

8. Coloque = soport= pon las Ares sdbesives =noima o= la sup=rfiols preparads. Presiones
SUSWEMENEE UNCS Sagundos hasts qus os pagus,
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Mota: La fusrza sdhesive de las tras s=ra sfectiva fras aproximadsment= 72 hioras, =n
Fungicon de la emperstura.

7. Irfroduzoa =l LIMNE 310 =n & soporte Presione susyvsmenbe hasts qus guede fjado =n su sita.

Fijar el soporte con los tornillos autorroscantes
Pusde ublizar dos foemillas autorrososntes pars fjar & soporbe 3 su vehiowlo.

Corisulb: s Esta oon el oootenida de la oaja pers somprabar que los tomallos sutomasoanies (5.9
w18 mmy, 17 x HE pulgadas) estan inoluidos en & paguets o=l produstn.

1. Busque una suparfoss plane pars =1 LINE 410,

Reousrde qus ouardo & LINE 390 =cie &n e] soporie o debs estar obstnado por cbjstos
mietdsons.

2. Irserte o dos tormalios &n koS ooifesios somespondizntes del soporte.

3. Apri=k= |os tornillos.
4, Cologue =| LINK 210 son ousdado =n & soport= hasts que qusds solooado =n su Sito.

Fijar el soporte con las bridas

Pusde ublizar dos bridss pars fjar &l soporte 3 su wehiouls. El uso de bridss pusde irfuir an la
precissan de los informies e aporbesimisntos =n garretera i &l dispositve no oueda SHjada
SormEotErmearie.

Corisulb: s Esta oon el ocob=nida de la osja pars sormprabsr que las bridss (205 x 3.9 mm, 8 x
17 pulgadas) estan inolukdas en =] pagqusts del produota.

1. Eljauna posssion =n Iz gue = LINK 210 ro gqusde obstruico por objatos metalisos ousnido se
Erpusre = & soporte.
2. Irserie las boidas =n los orificics cormespondesnbes del soporie

2. Envuelva las boidas sinsdedor del objetn =n = gues guisre solobar & soporte.

Aplicateca www.aplicateca.es/seguimiento-gps




MW movistar =,
Y WEBFLEET

TOMTOM@ TELEMATICS

4, Pass= las bridss por los orfioics comespondi=nt=s del soporie = mbrodimalas en =l laoo gel
ofro &xbremo de las bridss.

8. Tense zs bridas para QU = soposte gueds inmdvil.
8. Infircduros = LINE 310 =n o soport=. Fresione suayvemesnb= hasts qu= gueds fjado =n su sitko.
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Prueba de funcionamiento

Aernds de las pruebes desorias 3 con@nusoion, pusde somprober = funoicniamiznto del LIME
210 mediante |3 kemamients de diagritstios ¢= TomTam Telematios oon Blustooth.

Prueba de encendide o de conexidn

Antes e pomprober la conexitn a la alimentaoitn v &l encendido, aseglrese de gue ha sfeotuado
oormerEmente & nsElaoion.
Comprasbe todas las oonexiones de su dispositive LINK 410 [oabies, fusibies, eto.).
2. Desaotive el snoendido.
El LED verde d=beriz estar apagado v enoenderse oada 3 segundos.
4. D2 el oonksotn.

El LED verde deberia estar =noendido ¥ apagarss oada 3 ssgundas. 2i o disposiive va =5t
aotreado, &l LED werde deberia estar pemmanentemeants snoendido.

&i & LED no @ctlsa eomo debiera, examine los LED pars reslizar una prusba de diagndstioo.

Prueba de recepciin de la red mdwil

Para realizr esta comprobacedn, =5 posible que deba codooar el vehioulo =nun lugar 3 oo
abierto para aseguErse de gue Sens una reoepoitn GFPE v o= r=d mdvil adeouada.

Fara efsopiuar =t proeba, sclopue & dizpositive LINE 210 &n la posscion =n | que deses Hjarko.

1. D& el ponteoto.
2. Obsense el LED amarillo. Deberia estar eno=ndido v apagarse gada 3 segundos.

Tar pronto gomo & dispositve hays establegido una sonexin oon el WEBFLEET, &l LED amarilla
pErmansssra encencido =n fodo maomento.

B3 =l LED parpades duranbe mas de 10 minubos, sxamine ks LED para realizar uria proeba de
. )
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